Lista znanych problemow i rozwigzan na
egzaminach elektronicznych

Podstawowe zZrddto informacji: Instrukcja 0038

Problem/Pytanie
lle serweréw egzaminacyjnych ASE
ma przygotowac operator?

lle czasu powinien wynosi¢ odstep
pomiedzy dwoma zaplanowanymi
egzaminami w jednej sali?

Skad pobrac serwer, arkusze, loginy
i hasta?

Czy mozna taczy¢ kwalifikacje na
jednym serwerze?

Czy mozna taczy¢ egzamin z dwéch
szkét w Zespole na jednej sali?

Czy jesli data i godzina faktycznego
uruchomienia egzaminu jest inna
niz planowana to egzamin mi sie
zablokuje lub skrdci?

Nie moge sie zalogowac jako
operator.

Nie widze haset do odbezpieczenia
arkusza

Nie dziata hasto do odbezpieczenia
egzaminu (arkusza).

Rozwigzanie/Odpowiedz

Tyle ile jest zaplanowanych egzaminéw w zaktadce PROCES
EGZAMINOWANIA > EGZAMINY > EGZAMINY. Kazdy egzamin
(zmiana) z osobnym oznaczeniem wymaga osobnej maszyny
egzaminacyjnej ASE.

Dobrg praktyka po skonfigurowaniu poprawnie jednego ASE jest
sklonowanie go (przed importem danych egzaminacyjnych). Kazdy
klon moze by¢ wykorzystany do kolejnego egzaminu.
Przynajmniej 2 godziny.

Z SIOEPKZ, z zaktadki PROCES EGZAMINOWANIA > EGZAMINY >
EGZAMINY ARKUSZE | DANE

Tak, po zaplanowaniu egzaminu dla wielu kwalifikacji w witrynie
SIOEPKZ, na kod tego egzaminu jest generowany jeden plik z
danymi. Operator i zdajgcy muszg jednak by¢ uwazni na jaka
kwalifikacje loguja sie zdajacy.

Nie, jesli kazda szkota ma zaplanowany osobny egzamin, z
osobnym oznaczeniem. Dlatego potrzebne sg dwa osobne serwery
egzaminacyjne ASE. Chyba, ze zdajacy z jednej szkoty zostana
wczesniej zaplanowani w SIOEPKZ razem ze zdajgcymi z drugiej
szkoty na jednym egzaminie.

Nie. Nie zablokuje sie, czas trwania liczy sie od faktycznego
uruchomienia. Faktyczna data i godzina uruchomienia musi by¢
wprowadzona w Protokole. (W czasie egzaminu prébnego nie ma
znaczenia).

Sq mozliwe 2 scenariusze:

1. Czy operator otrzymuje informacje zwrotng nieprawidtowy kod
egzaminu lub hasto? -> Nalezy wpisac¢ poprawne dane.

2. Jesli nie ma zadnej reakcji na wpisywane hasto -> serwer nie

odpowiada, mozliwe, ze przywiesza sie przez brak Internetu (zta
konfiguracja) -> w porozumieniu z WEZ w OKE mozna witgczy¢
Internet (jednak takie problemy powinny zostaé rozwigzane na
etapie egzamindw probnych)

Pojawig sie do pobrania na ok. 15 minut przed egzaminem.

W praktyce zawsze okazuje sie, ze operator Zle wpisuje hasto.
Moze to wynikac¢ z nieuwaznego wpisywania hasta lub operator nie
ma aktualnej paczki z danymi.

-> Nalezy uwaznie wpisywac hasto; jesli kopiuje - dobrze jest
najpierw wklei¢ je do Notatnika i sprawdzic czy nie zostaty
skopiowane biate znaki.
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Problem/Pytanie

Zdajacy nie moze/ nie mogg sie
zalogowac. Nie dziata hasto na

jednym lub kilku stanowiskach

zdajgcych (na innych dziata).

Nie importuje sie paczka danych
egzaminacyjnych

Nie otwiera sie arkusz
egzaminacyjny

Czy mozna niechcacy “zablokowac”
paczke egzaminacyjng (np. przez
kilkukrotne préby otwarcia)?

Czy mozna na tym samym serwerze
ASE uruchomié egzamin z kolejng
paczky egzaminacyjna/ arkuszem?

Mimo spetnienia wymagan
technicznych, na stanowiskach
zdajacych pokazuje sie komunikat
»Weryfikacja mozliwosci
komputera niepoprawna!”

Rozwigzanie/Odpowiedz

-> Jesli to nie pomoze - nalezy ponownie pobraé paczke danych i
hasto z SIOEPKZ

W praktyce zawsze okazuje sie, ze zdajacy zle wpisujg hasta lub
loginy. Nie byto w ostatnich kilku sesjach przypadku, aby ktores
hasto nie zadziatato.

-> Jesli sytuacja dotyczy jednego zdajgcego (lub kilku) - powinni
bardzo uwaznie wpisywac loginy i hasta;

Zdajagcym mozna przekazac pliki txt z hastami (pliki nalezy pobrac z
SIOEPKZ)

-> Jesli sytuacja dotyczy wszystkich zdajgcych - wowczas nalezy
pobraé najnowszg paczke danych i haset z SIOEPKZ, bo zapewne
jest pobrana niewtasciwa paczka lub byta zmiana “last-minute” w
zaplanowanym egzaminie.

1. Operator wpisuje zte oznaczenie egzaminu i/lub hasto
(komunikat moze pokazywac “btad pliku”, ale powodem jest
hasto). Powodem moze by¢ takze préba uzycia “Hasto do
odbezpieczenia danych” zamiast “Hasto do importu”.

2. Nalezy zwrdci¢ uwage, czy importowany plik jest z
rozszerzeniem .data

3. Nalezy upewnic sie, ze importowany jest wtasciwy plik - w
nazwie pliku jest oznaczenie egzaminu takie jak uruchamiany
egzamin

4. Moze by¢ za mato RAMu w VirtualBox, powinno by¢ minimum
5GB (dla formuty PP2019).

Operator wpisuje zte hasto odbezpieczajgce - musi by¢ pobrane dla
tego samego egzaminu co arkusz; hasto nazywa sie “Hasto do

odbezpieczenia danych”; jesli kopiuje - dobrze jest najpierw wklei¢
je do Notatnika i sprawdzi¢ czy nie zostaty skopiowane biate znaki.

Nie. Paczki nie sg jednorazowe - mozna otwiera¢ je wielokrotnie
(np. po ponownym uruchomieniu egzaminu po awarii - paczka
musi sie odblokowac tak samo jak za pierwszym razem).

Nie. Po zaimportowaniu paczki danych/ arkusza serwer
egzaminacyjny ASE jest dedykowany tylko do tego jednego
egzaminu. Nowy egzamin nalezy zawsze uruchomic¢ na nowym
serwerze ASE.

W poprzedniej wersji ASE (3.2) wystepowat problem w
najnowszych wersjach przegladarek, od wersji 100. Jezeli ten
problem wystepuje, nalezy sprawdzi¢ wersje maszyny wirtualne;j.
Od sesji Zima 2023 obowigzuje wersja 4.4. Zaleca sie pobrac
aktualng maszyne z SIOEPKZ.

UWAGA! Podczas przeprowadzania czes$ci pisemnej egzaminu przy
komputerze nie zaleca sie korzystania z przeglagdarki Mozilla
Firefox, pomimo komunikatu o poprawnej konfiguracji komputera.

Zgodnie z zapisanymi w ,,Informacji o sposobie organizacji..."
wymaganiami dotyczgcymi przegladarki, powinna ona obstugiwac
filmy kodowane w formacie H.264. W przegladarce Mozilla Firefox
ze wzgledu na restrykcje licencyjne kodek ten nie jest dostepny.
Zamiast tego przegladarka uzywa alternatywnego plugina
OpenH264, co moze skutkowaé problemami z odtwarzaniem
filméw w formacie MP4 w zadaniach multimedialnych.



Problem/Pytanie
Nie moge rozpoczgé egzaminu
klikajgc przycisk “Rozpocznij” (Dane

zaimportowane sg prawidtowo)

Egzamin rozpoczat sie z
kilkuminutowym opdznieniem, czy
bedzie krétszy?

Egzamin chodzi wolno, zawiesza

Rozwigzanie/Odpowiedz

Zapewne nie wyskakuje okienko potwierdzenia operacji. Przyczyng
jest zablokowane wyskakiwanie okienek, adblocker lub javascript.
Rozwigzaniem jest usuniecie zainstalowanego adblockera,
usuniecie ciasteczek z przegladarki, wtgczenie javascript.

Nie. Egzamin zawsze trwa ustalony czas, nie ma znaczenia, kiedy
faktycznie sie rozpoczat. Jednak w przypadku opdznier powyzej 15
minut nalezy zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie do Wydziatu Egzaminéw
Zawodowych w OKE.

W tym przypadku moze by¢ kilka przyczyn i rozwigzan:

A. Za mato pamieci RAM ustawionej dla egzaminu w
VirtualBox
—> powinno by¢ ustawione minimum 5GB (a lepiej 6GB)(dla formuty
PP2019).

B. Za mato procesordw przydzielonych w VirtualBoxie
-> powinno by¢ ustawione na maksimum zielonego pola

C. Konflikty adreséw MAC lub IP, zwtaszcza w przypadku
jednej sieci na kilka sal
-> nalezy odswiezy¢ adres MAC w VirtualBoxie

D. Zta konfiguracja sieci dokonana przez operatora. Odtgczony
Internet w potgczeniu ze ztg konfiguracjg powoduje, ze
serwer jest “zatykany” przez sprzet lub aplikacje usitujgce
uzyskac dostep do Internetu (np. antywirusowe).

-> Jesli jest czas i operator czuje sie na sitach — powinien
zresetowac ustawienia lub ponownie skonfigurowac serwer przy
odtgczonym Internecie, najlepiej ustawiajgc adresy IP recznie; W
trudniejszych przypadkach Wydziat Egzaminéw Zawodowych moze
zezwolié¢ na wigczenie Internetu w czasie egzaminu przy
jednoczesnym zobowigzaniu operatora i Zespotu egzaminacyjnego
do nadzorowania samodzielnej pracy zdajgcych bez korzystania z
Internetu.

E. Kilka sal w jednej sieci
-> Jezeli egzaminy odbywajg sie w tym samym czasie w réznych
salach, ktére podpiete sg do tego samego switcha, nalezy
skonfigurowaé komputery w réznych podsieciach np. zmieniajac 3
oktet adresow IP dla roznych sal. Testy wykazaty, ze dwa egzaminy
w tej samej podsieci dziatajg wolnie;.

F. Zbyt duza liczba stanowisk egzaminacyjnych
—> Rekomendujemy maksymalnie 30 oséb na zmiane.
—> w porozumieniu z OKE mozna rozdzieli¢ zdajgcych na 2 grupy,
ktore bedg logowac sie kolejno, z zachowaniem nadzoru na drugg
grupa. Wowczas powstang 2 pliki wynikéw - w celu poprawnego
wgrania obu plikéw wynikéw patrz punkt “Mam 2 pliki wynikéw,
moge wgrac tylko jeden, jak wgrac¢ drugi?”

G. Zawolny dysk twardy
-> Powinien by¢ dysk SSD, a nie HDD. Zwfaszcza przy zadaniach
wideo.
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Problem/Pytanie

Jak mam ustawi¢ wymagana
wirtualizacje sprzetows - (Enabled
Nested VT-x/AMD-v) w przypadku,
gdy chceckbox w Virtualbox jest
szary/nieaktywny?

Mam 2 pliki wynikéw do jednego
egzaminu, moge wgraé tylko jeden,
jak wgrac drugi?

Operator zaznaczyt nieobecnos¢
niewtasciwemu/ spdznionemu
zdajgcemu, ktéry byt na egzaminie.
Jak to cofngé/ poprawic?

Egzamin “padt” / zostat przerwany
w trakcie trwania (serwer sie
zawiesit, wytaczyli prad, itp.).

Egzamin “nie poszedt” - nie udato
sie uruchomié egzaminu

Rozwigzanie/Odpowiedz

UWAGA!

Podkresli¢ nalezy, ze takie problemy powinny by¢ zidentyfikowane
i rozwigzane przed egzaminami, na etapie obowigzkowych
egzamindéw probnych

Uruchamiamy wiersz polecen (W Windows -> Uruchom ->
cmd.exe). Zmieniamy katalog na lokalizacje instalacji virtualboxa
najczesciej cd "C:\Program Files\Oracle\VirtualBox" Wpisujemy
polecenie i zmieniamy ustawienia maszyny ASE: "VBoxManage
modifyvm ASE --nested-hw-virt on" ASE - w to miejsce nalezy
wpisa¢ nazwe maszyny wirtualnej wyswietlanej w VirtualBox.
Uwaga — nazwa maszyny nie moze zawierac spacji. W takim
przypadku najpierw zmien nazwe maszyny.

Nalezy wgra¢ jeden plik. Drugi plik, wraz z tym pierwszym, nalezy w
uzgodniony sposéb przekazac do OKE.

Niestety, nie mozna cofng¢ przypisanej nieobecnosci przez
operatora na egzaminie. (W protokole tak, ale nie w panelu
egzaminacyjnym). Nalezy poprawnie zaznaczy¢ nieobecnosé w
protokole i zgtosi¢ pomytke do OKE. Dobra praktyka: najlepiej,
gdyby operator nie wpisywat nieobecnosci na poczatku egzaminu,
a dopiero po kilkunastu minutach. Zamiast wstawiac nieobecnosci
operator moze na poczatku blokowaé egzamin dla zdajgcych,
ktdrzy sie nie pojawili na sali i nie zalogowali.

Zasada:

Zablokowany egzamin mozna zawsze odblokowad.

Nieobecnosci nie mozna cofngd.

Postepowanie zalezy od tego, czy zaplanowana godzina
zakonczenia egzaminu juz mineta czy nie. W obu przypadkach
nalezy zapewni¢ nadzor nad zdajgcymi w czasie przerwy i dziata¢ w
porozumieniu z WEZ.

A. Jesli zaplanowany czas egzaminu jeszcze nie minat - operator
moze ponownie uruchomic ten sam serwer, otworzy¢ egzamin,
a nastepnie przedtuzy¢ jego czas zakonczenia. Zdajgcy po
ponownym zalogowaniu powinni widzie¢ zadania i swoje
odpowiedzi w stanie sprzed przerwy.

B. Jesli zaplanowany czas egzaminu minat — problem nalezy
rozwigzywac indywidualnie zaleznie od sytuacji. Najprostszym
wyijsciem jest przeplanowanie egzaminu na nowy termin —
zdajacy beda go pisa¢ od nowa.

W szczegdlnych przypadkach mozna ,, przytrzymac” zdajgcych w
sali, nadzorujac ich, a w tym czasie operator ustawi nowy serwer i
uruchomi ten sam egzamin od nowa — wowczas zdajacy powinni
ponownie przej$¢ wszystkie zadania od nowa, a w tych, na ktére
juz odpowiedzieli za pierwszym razem, ponownie zaznaczy¢
odpowiedzi.

Przyczyny mogg by¢ bardzo rdzine, ale ten przypadek jest
stosunkowo dobrze “opanowany”. Nalezy zgtosic ten fakt do
OKE/WEZ. OKE w porozumieniu z CKE ustala mozliwo$é
ponownego zaplanowania i przeprowadzenia egzaminu.



OBOWIAZKOWE EGZAMINY PROBNE

Podstawowe Zrddto informacji: Instrukcja 0032 i 0038

UWAGA: Egzaminy nalezy przeprowadzac z odtagczonym Internetem (dzieki temu na etapie egzaminéw prébnych
bedzie mozna zidentyfikowac i rozwigzac problemy z potaczeniem stanowisk egzaminowania z ASE)

Jak mam przeprowadzi¢ prébne uruchomienie
elektronicznego systemu przeprowadzania
egzaminu przed uzyskaniem upowaznienia?
Jak mam zaplanowac egzamin prébny?

Czy sg arkusze na konkretne kwalifikacje na
prébe/jaki arkusz wybraé w SIOEPKZ?

Chce dodac¢ egzamin probny, ale nie moge
wybraé arkusza

Skad pobrac serwer, arkusze, loginy i hasta?
llu zdajagcych mam zaplanowac?

Czy musze planowac egzamin probny na kazda
zmianeg?

Jak przesytam informacje do OKE, ze zrobitem
egzamin probny?

Czy moge usungc z SIOEPKZ btednie
zaplanowany egzamin prébny?

Pobierz paczke danych zamieszczong na stronie
https://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy/system-informatyczny-obslugi-
egzaminow-zawodowych-sioepkz/ i postepuj zgodnie z instrukcjg 0038.
W SIOEPKZ przetaczy¢ sie na osrodek, w ktérym przeprowadzony
bedzie egzamin w sesji, a nastepnie wejs¢ w zaktadke PROCES
EGZAMINOWANIA > EGZAMINY > EGZAMINY PROBNE, zgodnie z
instrukcja 0032.

Aktualnie CKE udostepnita arkusze uniwersalne, nalezy wybrac
odpowiednig formute i wpisaé liczbowo wszystkich zdajgcych
ktory beda na sali na egzaminie gtéwnym.

Nalezy zaznaczy¢ Arkusz uniwersalny i wybrac formute PP2017
lub PP2019.

Z SIOEPKZ, w zaktadce, gdzie zostat zaplanowany egzamin:
EGZAMINY > EGZAMINY PROBNE

Najlepiej tylu ilu bedzie w sali na prawdziwym egzaminie. Nie
oznacza, to ze tylu zdajgcych musi uczestniczy¢é w probie. Dla
nieobecnych mozna pozostawi¢ konta niezalogowane.

Nie. Wystarczy zaplanowac jeden egzamin, przy czym liczba
zdajgcych powinna by¢ zgodna z maksymalng zaplanowang
liczba zdajacych na egzamin rzeczywisty. Ten egzamin mozna
uruchomié na kazdej planowanej sali.

Potwierdzeniem jest plik wynikdw wgrany po prébie oraz
oswiadczenie. (Proces egzaminowania > Egzaminy > Egzaminy-
egzaminy probne > W zaktadce Oswiadczenia nalezy zaznaczy¢
Oswiadczenie o treningach technicznych).

Nie. Natomiast nie ma to zadnych negatywnych konsekwencji
dla “zaliczenia” préby. Wazne, aby w innym zaplanowanym
egzaminie byt wgrany plik wynikow.
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